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Principales hallazgos

El 71,8% personas que acceden a prestamos informales buscan montos menores a USD 500, mientras
qgue el 47,3% dijo que debe pagar la totalidad del dinero en periodos cortos, de 30 dias 0 menos.

El 64,56% de personas entrevistadas cree que paga una tasa mensual del 10% al 20%, pero en realidad lo
gue cobran los prestamistas informales, en promedio, es 103% mensual, 0 en términos anuales el
1.238%.

El 68,2% de los entrevistados dijeron que los ingresos que perciben por su actividad son diarios.

El grupo mas afectado por el chulco es el de las mujeres cabezas de hogar, el 52,7% de quienes acceden
a préstamos informales pertenecen a este segmento de la poblacion.

Las entrevistas ademas permitieron identificar que el dinero obtenido mediante préstamos informales en su
mayoria se utiliza como capital de trabajo (41,84%) y gastos basicos de las familias, como
alimentacion, servicios basicos y pago de deudas en casas comerciales (30,93%).

Un 61,91% de las personas se arriesgan a pagar montos mas altos de lo que en realidad debian.



Estudio en campo:
Préstamos informales en Ecuador
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Nota Metodologica

- Tipo de Investigacion: Cuali - cuantitativa
- Tipo de metodologia: Entrevistas a profundidad
- Teécnica: Entrevistas cara a cara “In Situ”
 Fechade recoleccion: Agosto de 2021
* Entrevistas realizadas: 113 entrevistas
* Distribucion muestra: 67 Quito
31 Guayaquil
15 Cuenca
- Poblacion objetivo: Personas que hayan accedido a préstamos
Informales

*Trabajo en apoyo con Click Research
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Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.
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Préstamos informales: Montos y plazos promedio
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Los préstamos informales son de bajos montos (menores a USD 500) y
muy corto plazo (menores a 30 dias).

Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.



¢cCon qué frecuencia realiz6/a los pagos por el dinero
recibido?
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Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.



Percepcion y realidad: ¢Cual es la tasa de interés pagada?

En realidad estan
pagando mas de 1200%
anual

La percepcion de los
entrevistados es que
pagan unatasa de

interés més baja de lo Estructura préstamo informal - En USD
gue realmente les . .
ostan cobrando. Pres?amo recibido 230
20,000 Interes pagado* 237
Monto total pagado* 467
20.00% *Promedio
Tasa de interés diaria - % 3,44%
H0-00% Tasa de interés mensual - % || _ _ _ 103%
oo I I Tasa de interés anual - % <:‘!:LZ@’
Sl Del 10% al Menor al 10%  Mayor al 20% No recuerdo
20% mensual mensual mensual
m% 64.56% 26.43% 4.50% 4.50%

Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.



Monto de interés pagado por préstamo informal
versus dias

Estructura préestamo informal - En USD

Detalle 1 mes 6 meses 12 meses

a. Préstamo recibido* 230 1.700 1.938
b. Interés pagado* 237 2.177 2.262
a+b=c Monto total pagado*

*Promedio

Tasa de interés diaria - % L 3,43% 4,27% 3,89%
Tasa de interés mensual - % | 103% 128% |l 117%
Tasa de interés anual - % . 1238%|  1537%|  1401%

Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.
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Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.

2,38%

Si se atrasa en |los pagos, ¢,que pasa?

» Les cobran un valor adicional por dia de atraso

» Les dan un dia mas y les cobran el doble

= Les renuevan el crédito con el saldo pendiente
Se molestan hasta que se les pague

* [ntimidan un poco

» No les gusta los atrasos

= Les cobran USD 5 mas el dia de atraso

= Les cobran USD 10 mas al total

» Les suelen intimidar si no pagan mas de 2 dias

= Les cobran el doble |la semana siguiente

= Otros



¢,El dinero obtenido en el préstamo en qué lo utilizé/a?
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Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.



restado?

-

Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.

¢Por lo general estas personas lo buscan para ofrecerles dinero

= Si, los prestamistas nos buscan
= Trabajan con conocidos
= Les recomendaron
Son expertos en engancharte
= Entregan tarjetas ofreciendo el
servicio
= Les visitan en el local

= Otros



¢Por qué razon esta contento con
el modo de obtener dinero
prestado?

58,2%

= Préstamo inmediato,
rapidez

= Porque es mas facil

= Porque no piden muchos
requisitos

Ayudan en las
emergencias

= Tienen dinero a
disposicion las 24 horas

= Porque es una
demostraciéon de
confianza

= Otros

Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.

¢ Por qué razon No esta contento con
el modo de obtener dinero prestado?

41,8%

= El interés es muy
2,78% alto

= Por miedo, hay
amenazas
(pegar/matar)

= Nunca es bueno
endeudarse

Porque es una
responsabilidad
pedir dinero y hay
que pagar como sea



¢Le interesaria acceder a un crédito en banco o cooperativa?
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Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.



¢Leinteresaria acceder aun
credito en banco o cooperativa?
¢ Por qué si?

60%

m Dan crédito con un interés mas
bajo
= Es mas seguro

= Porque habria menos presién
para pagar
Para invertir en el negocio
= Porque es mas conveniente
= Para obtener un mayor monto
= Para generar un historial en el

burd de crédito
= Para pagar deudas

Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.

cLe interesaria acceder aun
credito en banco o cooperativa?
¢ Por qué no?

1,49%
2,99% ’
4,48% /

40%

= Toma mucho tiempo

= Son demasiados tramites

» Cobran demasiado interés
Yatengo un crédito

® Piden muchos requisitos

» Malas experiencias

= | es negaron

= Porque hay que tener en el
negocio mas de lo que prestan



¢ A gquien afecta mas el préstamo informal?

En su
mayoria son
cabezas de
hogar

47,30%

Hombre

Fuente: Estudio en campo. / Elaboracién: David Castellanos — Click Research.



Prestamos informales:
Conclusiones
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Conclusiones

7 de cada 10 personas que acceden a préstamos informales (71,8%) buscan montos menores a USD 500,
mientras que el 4 de cada 10 (41,3%) dijo que debe pagar la totalidad del dinero en periodos cortos, de 30 dias
0 Menos.

Casi 7 de cada 10 personas entrevistadas cree que paga una tasa mensual del 10% al 20%, pero en realidad lo
gue cobran los prestamistas informales, en promedio, es 103% mensual, 0 en téerminos anuales el 1.238%.
Esto demuestra que el problema alrededor del crédito es el acceso a éste y no la tasa de interes.

6 de cada 10 entrevistados dijeron que los ingresos que perciben por su actividad son diarios; estas personas
estan trabajando diariamente para el pago de los préstamos informales, limitando su desarrollo.

El grupo mas afectado por el chulco es el de las mujeres cabezas de hogar, el 52,7% de quienes acceden a
préstamos informales pertenecen a este segmento de la poblacion.

Las entrevistas ademas permitieron identificar que el dinero obtenido mediante préstamos informales en su
mayoria se utiliza como capital de trabajo (41,84%) y gastos basicos de las familias, como alimentacion,
servicios basicos y pago de deudas en casas comerciales (30,93%).

6 de cada 10 personas se arriesgan a pagar montos mas altos de lo que en realidad debian, esto sucede al
incurrir en atrasos en los pagos.



Graclas

Informe: “Impacto del mercado de financiamiento informal en Ecuador” trabajo en alianza con Equifax Ecuador
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